Y X 1ZUS - informaény systém zakladn ych umeleckych $ké1
U, IZUS e-mail: info@izus.sk  web: www.izus.sk
b Cislo zmluvy: 2026/662/s

Zmluva o poskytnuti softvéry
nformaény systém zakladnych umeleckych $kél

(dalej len "Zmluva")

l:l.
c
W<
I

I. Zmluvné strany
Zakladna umelecks skola, Skolska 590/3, 97668 Hel'pa

ICo: 51098989

So Sidlom Skolska 590/3, 976 68 Helpa

Bankové spojenie: sKk41 5600 0000 0049 1189 0006
Telefén: 0948 060 213

E-mail: riaditelkazushelpa@gmail.com
Zastupujaca Rochovské Lucia, Mgr., riaditelka Skoly
osoba: dalej len ,Nadobtdatel™

Senzio s.r.o.

ICO: 50178296

So Sidlom Velké Uherce 137, 958 41 Velké Uherce
Bankové spojenie: (Fio banka, pobo¢ka zahr, banky)
Telefén: 0911 747 432

E-mail: andrej.valuch@izus.sk

Zastupujaca Ing. Andrej Valuch, konatel firmy
osoba: dalej len ,,Poskytovatel™”

Sensio.cz Beta s.r.o.

ICo: 17354854

So Sidlom Na Hrézi 1139/13, 750 02 Prerov

Cislo Gctu: C21320100000008817354854 (Fio banka, a.s.)
Telefén: +420725044875

E-mail: info@sensio.cz

Zastupujlca Ing. Jan Tobolik, konatel firmy

osoba: dalej len ,,Poskytovatel Tp“

Nadobudatel a Poskytovatel s dalej takties oznacCovani spolo&ne ako »Zmluvné strany”,
Zmluvnou stranou sa vo veciach Technickej podpory (TP) rozumie aj Poskytovatel TP,
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Il. Uvodné ustanovenie

- Zmluvné strany uzatvaraji Zmluvu k nisgie uvedenému datumu za Glelom poskytnutia
sublicencie k softvéru izus - informacny systém zakladnych umeleckych $kdl (dalej len
»S0ftvér”) Nadobddatelovi podla § 2363 a nasl. zakona &, 89/2012 Sb., obclansky zakonik.

- Zmluvné strany sa zavazuji vzdjomne si bezodkladne ohlasovat vietky im zndme
skutocnosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit riadne a véasné plnenie z&vazkov
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy, a to prostrednictvom e-mailov uvedenych v z&hlavi tejto
Zmluvy.

- Poskytovatel TP nie je platcom DPH podla zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z p¥idané
hodnoty.

Ill. Predmet zmluvy

- Predmetom tejto Zmluvy je poskytnutie sublicencie k Softvéru Nadobudatelovi v¢.
suvisiacej osobnej metodickej a prevadzkovej podpory poskytovanej Poskytovatelom TP
(dalej len ,Technicka podpora“).

- Predmetom Zmiuvy je z&vazok Poskytovatela spracovavat pre Nadobudatela osobné Udaje
Specifikované v prilohe €. 1 odst. 5. Zmluvy, ku ktorym ziska Poskytovatel pristup
Vv suvislosti s plnenim Zmluvy a riadnym poskytovanim sluzieb, a to k ucelom a rozsahu
uvedenych v prilohe &, 1 odst, 1. az 3. Zmluvy.

. Predmetom Zmluvy je vymedzenie vzadjomnych prav a povinnosti Zmiuvnych stran pri
Spracovani osobnych Gdajov, ku ktorému dochadza pri poskytovani sluzieb Poskytovatel'om
a Poskytovatelom TP,

- Predmetom Zmiuvy je stanovenie rozsahu povinnosti Poskytovatela k zaisteniu ochrany
osobnych Gdajov. Poskytovatelom prijaté technické a organiza¢né opatrenia k Zabezpecéeniu
osobnych ldajov st uvedend v prilohe ¢. 3 Zmiuvy,

. Poskytovatel sa zavazuje Nadobudatelovi:

a. umoznit uZivanie Softvéru, ktory je spristupneny na internetovej adrese Www.izus.sk;

b. spravovat databazy pre evidenciu zamestnancov Skoly, uchddzacov o stadium, Ziakov
a ich zédkonnych zastupcov pre $kolské roky zahrnuté po dobu platnosti Zmluvy (dalej len
»Zmluvné obdobie”);

C. zabezpecit v Softvéru technické rieSenie pre prevod databdzy do dalSieho Zkolského
roka, vytvorenie databdzy nového Skolského roka, pri¢om prevod dat z databézy
predchadzajliceho &kolského roka sj zabezpedi Nadobudatel:

d. poskytnat Statutarnemu organu Nadobudatela (t.j. riaditelovi Skoly) prihlasovacie Gdaje
do Softvéru (uZivatel'ské meno a heslo) s pravami administrétora koly, ktoré umoznuja
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pristup ku vetkym datam Skoly Nadobtidatela, pricom Nadobldatel zaisti vytvorenie
pristupovych (dajov zamestnancom Skoly (dalej len ~Uzivatelia“), vritane nastaveni
drovne prav;

€. zabezpelit bezplatné &kolenie uZivatefov formou video sprievodcov, uzivatel'skej
prirucky a ndpovedy obsiahnutej priamo v Softvéri;

f. umoznit tvorbu obrazovych a tlacovych vystupov vo forme prihlaSok do Zus, protokolov,
triednych knih, rozvrhov hodin, vykazov hodin, vysvedleni, katalégov a dalgich
Standardnych pedagogickych dokumentov zakladnej umeleckej $koly vytvorenych podla
tlaciv SEVT alebo podla platnych predpisov;

g. umoznit editaciu Udajov poverenymi osobami, predovsetkym zamestnancami skoly;

poskodeniu, strate ¢ neopravnenému pristupu, a to najlepsim moznym spésobom
a technickymi prostriedkami, aké ma Poskytovatel k dispozicif;
i. denne uskuto&fiovat pravidelnd zalohu d4t vloZenych do Softvéru.

6. Poskytovatel TP sa zavazuje Nadobudatelovi:

a. zaistit Technicky podporu formou odbornych konzulticii a prezenénych metodickych
Skolenf uskutoChovanych vyhradne na Gzemf Ceskej republiky v hodnote odpovedajlcej
az 60 minGt mesacne podla aktudine platného cennika dostupného na adrese
WWw.izus.sk/o_izus/cenik/#ostatni polozky (dalej len »~Cennik”);

b. Technickd podpora je poskytovana v osobnom kontakte prostrednictvom pracovnikov
Poskytovatela TP a nemé povahu elektronicky poskytovanej (digitainej) sluzby.

C. Elektronickd komunikacia (napr. e-mailova alebo telefonickd) méze byt vyuzitd iba za
Gcelom organizacie a technického zaistenia tychto prezencnych konzulticii a Skoleni,
bez toho aby predstavovala samostatné plnenie v zmysle elektronicky poskytovanej
sluzby.

d. Poskytovatel TP sa dalej zavazuje zaistit nepretrzity dohlad nad prevadzkou servera
a spravou databdz v ramci zaistenia funkénosti systému, pricom tato ¢&innost mé
charakter podpornej servisnej sluzby a nie je elektronicky poskytovanou sluzbou v

zmysle ¢l. 7 vykondvacieho nariadenia Rady (EU) &, 282/2011.

IV. Spracovanie osobnych tdajov

1. Nadobudatel' je spravcom osobnych Gdajov, Poskytovatel je vo vztahu k Nadobudatelovi
spracovatefom osobnych (dajov, subjekty Udajov sl uchadzaédi o Stadium, Ziaci a ich
zékonni zastupcovia, zamestnanci 3koly popr. dalgie osoby (napr. osoby, ktorym je
Nadobudatelom zapoZi¢any majetok alebo je im napr. predany do opravy, U(é&astnici
zmluvnych vztahov, pokial sa jedna o fyzické osoby & fyzické osoby podnikatel'ov).

2. Spracovanie vykonavané Poskytovatelom spo¢iva v poskytovani cloudového dlosiska
osobnych uddajov, ich spristupnenie Nadobudatelovi a dalsim UZivatelom v sdlade s touto
Zmluvou.

3. Spracovanie vykonavané Poskytovatelom TP spoliva v poskytovan{ Technickej podpory
sUvisiace s uZivanim Softvéruy.

4. Nadobudatel je opravneny poverit Poskytovatela a Poskytovatela TP k spracovaniu
osobnych dGdajov v Zmluvou stanovenom rozsahu, za Zmiuvou stanovenym Gé&elom a na
dobu uvedent v Zmiuve.

5. Poskytovatel a Poskytovatel TP je povinny spracovévat osobné Udaje iba v rozsahu a za
podmienok tejto Zmluvy a iba na zéklade doloZenych pokynov Nadobldatela, vratane
otdzok predania osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, pokial
mu toto spracovanie u? neuklads v zmysle &l 28, odst. 3., pism. a) pravo Unie alebo
Clenského $tatu, ktoré sa na Poskytovatela a Poskytovatela TP vztahuje; v takom pripade

Poskytovatel alebo Poskytovatel TP NadobUdatela informuje o tejto prévnej poZiadavke
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10.

11.

eSte pred samotnym spracovanim, ibase by tieto pravne predpisy informovania zakazovali
z délezitych dévodov verejného zdujmu.

poskytovania sluzieb Softvéry v rozsahu a pre Géely stanovené v prilohe ¢. 1 Zmluvy. Vsetky
osobné (daje subjektov Gdajov  poskytnuté Nadobudatelom bude Poskytovatel
a Poskytovatel TP spracovévat iba za G¢elom, na ktory mu boli zverené.

. Poskytovatel' a Poskytovatel TP nie sy opravneni pristupovat k osobnym Gdajom bez

vyslovného pokynu Nadobuldatela alebo nim poverenych 0séb, mazat, opravovat,
obmedzovat ich Spracovanie, zverejfiovat, triedit, analyzovat, profilovat, odovzdavat dal&im
osobadm, pokial to nevyzaduje pravny predpis, ani s nimi inak nakladat.

Poskytovatel a Poskytovatel TP nesmie bez povolenia Nadobudatels vytvérat képie alebo
duplikéty osobnych Gdajov, ktoré mu Nadobudater spristupnil, s vynimkou pripadov, kedy
Su tieto képie alebo duplikaty stuc¢astou zalohovania Softvéru, alebo kedy ich poZaduje pravo
Ceskej republiky alebo EU,

aktualizované,

Osobné (daje subjektov Gdajov, ktoré Poskytovatel alebo Poskytovatel TP spracovavaja pre
Nadobldatela, sg fyzicky ulozené vyluéne na Uzemi Ceskej republiky, popr. v niektorom
z Clenskych $tatov EU.

V. Povinnosti Nadobudatela

. Nadobudatel' sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi a Poskytovatelovi TP sG¢innost

potrebnu pre pinenie Zmluvy.

- Nadobuidater je povinny bezplatne odovzdat Poskytovatelovi zabezpecenou elektronickou

formou (napr. v zasifrovanej excelovskej tabulke) a Poskytovatel je povinny prevziat ku diy
Podpisu Zmluvy vietky pozadované Gdaje o gkole, Zamestnancoch, Ziakoch a ich zakonnych
zastupcoch, pripadne dalSej dokumenticie potrebnej k riadnemuy vykonaniu diela.
Nadobudatel' zodpoveds za to, Ze doklady, ktoré Poskytovatelovi predal alebo predd, st bez
pravnych vad a neporusuji prava tretich 0sbb. Poskytovatel méze odlozit termin
odovzdania predmetu Zmluvy v pripade oneskoreného dodania podkiadov zo strany
Nadobldatela.

- Nadobudatel zaistuje a zarucuje, Ze subjekty Udajov riadne poutil o vsetkych préavach,

najma o prévach a skutonostiach podla ¢l. 13 aZ 22 GDPR.

- Nadobddatel' zaistuje a zaruCuje, aby po celG dobu trvania Zmluvy vsetky osobné Udaje,

ktoré spristupni Poskytovatelovi k Spracovaniu, boli Nadobtldatelom ziskavané
a spracované v sulade s GDPR, aby boli presné a pravdivé, aby odpovedali stanovenému
Gcelu a boli v rozsahu nezbytnom pre naplnenie stanoveného GcCelu, ktory zahrfiuje
aj spracovanie osobnych Gdajov Poskytovatelom:.

. Nadobudatel zaistuje a zarucuje, e ma stanoveny pravny zéklad pre spracovanie osobnych

Gdajov podla GDPR, ktory zodpoveda spracovaniu uskuto¢riovanom Poskytovatelom, napr.
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subjektom Gdajov bol udeleny sthlas k spracovaniu urcitych osobnych udajov, ak je takyto
suhlas potrebny,.

6. Nadobldatel' sa zavazuje dodr¥iavat zasady bezpeé&nosti pri vyuzivani Softvéru, najma
chranit pristupové udaje zamestnancov Nadobtdatela do Softvéru pred ich zneuZitim,
fyzicky zabezpetit zariadenia sltziace k vstupu do Softvéru.

7. Nadobudatel' pou¢f Uzivatelov, ktorym je umozZneny pristup do Softvéru, o pravidlach
uvedenych v tejto Zmluve a pouci ich o dodrziavani bezpecnostnych zasad.

8. Nadobudatel zaisti, aby vsetci jeho zamestnanci, ktori pre neho robia operacie s osobnymi
Udajmi v Softvéri alebo maju k osobnym Gdajom vedenych v Softvéri pristup, boli zaviazan{
k micanlivosti alebo sa na ne vztahovala primerana zakonna povinnost mi¢anlivosti.

9. Nadobudatel' zaist, aby sa tretie osoby, ktorym umozni pristup do Softvéru, zaviazali
k zachovaniu micanlivosti, alebo aby sa na ne vztahovala primerand z&konna povinnost
micanlivosti.

VI. Stéinnost Poskytovatela, povinnost byt ndpomocny

1. Poskytovatel a Poskytovatel TP poskytne Nadobudatelovi vietky potrebnl si¢innost
Vv sQvislosti s pripadnou kontroloy uskuto€fiovanou dozornym dradom v oblasti ochrany
osobnych ddajov (UOOU), najma teda poskytnut vsetky informacie a vysvetlenia, ktoré
budd nevyhnutné k doloZeniu toho, Ze spracovanie osobnych Gdajov Poskytovatel'om
a Poskytovatelom TP je v stlade s GDPR.

2. Poskytovatel a Poskytovatel TP s Nadobddatelovi napomocni pri zaistovani suladu
S povinnostami podla ¢l. 32 a¥ ¢&l. 36 GDPR, a to pri zohladneni povahy spracovania
a informdcif, ktoré méa Poskytovatel a Poskytovatel' TP k dispozicii. Jednd sa najma o to, byt
napomocny Nadobudatelovi v pripadoch porugenia zabezpecenia osobnych Udajov k tomu,
aby mohol vyhodnotit, & porusenie malo za nasledok riziko pre préva a slobody dotknutych
fyzickych oso6b, pripadne byt napomocny k tomu, aby Nadobudatel mohol riadne a véas
ohlasit porugenie zabezpeclenia osobnych Gdajov dozornému Gradu (vratane Udajov podla
¢l. 33, odst. 3. GDPR) a subjektom Gdajov. Pri vykone tejto povinnosti je Poskytovatel alebo
Poskytovatel TP povinny reagovat bez zbyto¢ného odkladu na pokyny a poziadavky
Nadobudatela.

zbyto¢ného odkladu Nadobudatelovi a poskytnGt mu vSetkd sdéinnost a vsetky informécie,

ktoré Nadobudatel méze potrebovat k splneniu svojich zakonnych povinnostf, najma, nie

viak vylu¢ne:

a. popis povahy daného pripadu porugenia zabezpecenia osobnych Gdajov vratane, ak je to
mozné, kategérii a priblizného poctu dotknutych subjektov Udajov a kategorii
a priblizného mno3stva dotknutych zdznamov osobnych Gdajov;

b. meno a kontaktné Udaje zodpovednej osoby pre ochranu osobnych ddajov alebo iného
kontaktného miesta Poskytovatela, ktoré méze poskytnut blizsie informacie:

C. popis pravdepodobnych désledkov poruseni zabezpecdenia osobnych Udajov;

d. popis opatreni, ktoré Poskytovatel' alebo Poskytovatel' TP prijal s cielom vyriesit dané
porusenie zabezpelenia osobnych (dajov, vritane pripadnych opatreni k zmierneniu
moznych nepriaznivych dopadov.

4. Ak nie je moZné poskytnut Nadobudatelovi informécie podla odst. 3a) a3 3d) tohto ¢&lanku
Zmluvy stéasne, mozu byt poskytnuté postupne bez dalSieho zbytoéného odkladu.
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. Ozndmenie porusdenia zabezpecenia osobnych Udajov bude uskutodnené na e-mailovd
adresu uveden( v Softvéri na strane Skola v udaji ,,E-mail“ (riaditelkazushelpa@gmail.com)
alebo telefonicky na ¢&fslo uvedené v Softvéri na strane $Skola v Udaji ,Telefén”
(0948 060 213), a to pracovnikom Poskytovatela alebo Poskytovatela TP.

VIi. Vykon prav subjektov tdajov

. Nadobudatel vybavuje poZiadavky subjektov Udajov podla ¢l. 15 a¥ 22 GDPR samostatne,
pricom Poskytovatel sa zavazuje poskytnGt Nadobtdatelovi vietku sdcinnost, ktorl bude
potrebovat v sdvislosti s uskutoénenim prav subjektov ddajov, ak nie je Nadobudatel
schopny vybavit poziadavky samostatne priamo v Softvéri.

. Zavézok podla predchadzajiceho odstavca je mozné naplnit iba na pokyn NadobUdatela
zastlipeného osobou $tatutarneho orgadnu NadobUdatela (tj. riaditela 3koly), a to bez
zbyto¢ného odkladu.

. Pokyn k uskutoéneniu prav subjektov Udajov podla odst. 2 tohto ¢lanku Zmluvy musf byt
Nadobuldatelom udeleny iba prostrednictvom détovej schranky, priCom vsetky tieto pokyny
budd Poskytovatelom a Poskytovatelom TP uchovavané po dobu platnosti Zmluvy, popr.

v pripadoch, kedy uZ nebude nutné pokyny dalej uchovavat (dotknuty subjekt Gdajov uz nie
je vedeny v Softvéri), je mozné dobu uchovania zmenit.

. O vykonani daného pokynu Nadobtdatela (uskuto&nenie vymazu, obmedzenie Spracovania,
uskutocénenie opravy a pod.) je Poskytovatel alebo Poskytovatel’ TP povinny NadobUdatel'a
pisomne informovat prostrednictvom datovej schrénky, a to bez Zbyto¢ného odkladu po
uskuto¢neni daného tkonu.

- V pripade, Ze by subjekt osobnych Gdajov uplatnil niektoré zo svojich prav uvedenych v ¢,
15 az 22 GDPR vo vztahu k Poskytovatelovi alebo Poskytovatelovi TP pre NadobuUdatela

u Nadobudatela, zavazuje sa Poskytovatel alebo Poskytovatel' TP informovat dotknuty
subjekt tdajov, aby takuto ¥iadost zaslal priamo Nadobudatel'ovi.

VIIl. Spracovanie na ziklade samostatného pokynu
Nadobtidatela

. Osobné Udaje méze Poskytovatel' alebo Poskytovatel' TP spracovivat aj na zaklade
samostatného pokynu (ad hoc) Nadobuidatela, pricom pre Gclely spracovania osobnych
Udajov na zaklade samostatného pokynu Nadobldatela stanovi Nadobudatel osoby alebo
kategérie osdb opravnenych udelit Poskytovatelovi alebo Poskytovatelovi TP ad hoc pokyn
ku spracovaniu osobnych ddajov (dalej len »Opravnend osoba“):

a. Statutdrny orgén Nadobudatela;

b. Statutdrnym orgénom Nadobldatela povereny pracovnik (formou nastavenia

prisludného poverenia priamo v Softvéri).

. Samostatny pokyn Nadobldatela musi mat pisomnl podobu, mése byt zadany
prostrednictvom datove;j schranky, elektronicky prostrednictvom e-mailu so zaru€enym
elektronickym podpisom, alebo standardnym e-mailom bez elektronického podpisu, ale
S pouzitim autoriza¢ného kédu., Samostatny pokyn Nadobtidatela je mozné uskutoénit
aj prostrednictvom telefénneho hovoru, pri ktorom bude rovnako overend identita
volajlceho prostrednictvom autoriza¢ného kédu. Autoriza¢ny kéd bude vygenerovany iba
prihlasenej Opravnenej osobe v Softvéri,

. Poskytovatel alebo Poskytovatel TP nie st opravnenf spracovavat osobné Gdaje na zaklade
Pokynov udelenych inou formou ako je dohodnuté v odst. 1 a 2 tohto Clanku Zmiuvy, najma
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Ustne, telefonicky bez overenia autorizaénym kédom ¢&j prostrednictvom e-mailu bez
zaruceného elektronického podpisu ¢i zaslania autorizaéného kédu.

.V pripade, 2e pokyn udeli in& osoba, je Poskytovatel alebo Poskytovatel TP povinny
zamietnlt spracovanie osobnych Gdajov a bez zbyto¢ného odkladu tito skuto¢nost oznamit
ktorejkolvek Opravnenej osobe na strane Nadobudaterla, pricom toto informovanie by malo
obsahovat zistené Udaje, ktoré obdrsal od neopravnenej osoby (neoprdvneného
zamestnanca, zakonného zastupcu & Ziaka) - najma jeho identifika¢né Udaje a nim
pozadované opercie Spracovania a Gcel tychto operacit,

. Poskytovatel alebo Poskytovatel' TP je povinny pripadné pokyny ad hoc doloZit a za tymto
Gcelom je ich povinny po dobu platnosti Zmluvy uchovévat.

- Nadobudatel' je o uskutodneni Ukonov na zéklade samostatnych pokynov informovany
priamo v Softvéri.

IX. Audity a inspekcia

. Poskytovatel alebo Poskytovatel TP umozni na Ziadost Nadobudatela podla ¢&l. 28, odst. 3.,
pism. h) GDPR uskuto&nenie auditu ¢&i ingpekcie tykajlcej sa spracovania osobnych Udajov.

. Pravo vykonat audit alebo inSpekciu stanovené v tejto Zmluve sa nevztahuje na zariadenia
prevadzkované dal&imi spracovatel'mi.

- Audity alebo inSpekcie mézu byt urobené len za G&elom overenia skutolnosti, e

Poskytovatel alebo Poskytovatel TP uskutocriuje spracovanie v Sdlade s touto Zmluvou,
GDPR alebo inymi pravnymi predpismi.

. V8etky informacie a dokumenty, ktoré Poskytovatel alebo Poskytovatel TP NadobUldatelovi
spristupni v stvislosti s auditom alebo in$pekciou, tvorf stcast obchodného tajomstva
Poskytovatela alebo Poskytovatela TP, a st povaZzované za déverné.

X. Ukoncenie spracovania osobnych udajov

.V pripade ukonéenia Zmluvy zaisti Poskytovatel a Poskytovatel' TP, ak sa nestanovi VO
vztahu ku konkrétnym osobnym Gdajom alebo ich kategérii inak, alebo pokial' nebude
uzavreta nové zmluva, nasledujdci:

vy s

a spolupraca ukonéena;

C. na zaklade vzijomnej dohody s Nadobutdatelom méze ponechat data v systéme aj po
ukonéeni spoluprace, najma pre pripad, e by v buddcnosti mohla byt spolupraca
obnovend; takato dohoda musi byt uzavretd pisomne a musi vymedzit rozsah dat, Gcel
ich ponechania a dobu uchovania;

d. uskutoéni likvidaciu osobnych ddajov do 3 mesiacov od ddtumu ukonéenia Zmluvy zo
vSetkych datovych Gloisk Poskytovatela a Poskytovatela TP, vytvori o tejto skuto&nosti
pisomny protokol a ten odovzda do 2 pracovnych dni od likvidacie osobnych Gdajov
Nadobldatelovi.
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2.V pripade ukonéenia spracovania osobnych ddajov konkrétnych subjektov Udajov
(uplatnenia prava na vVymazanie, odvolanie sthlasu so Spracovanim osobnych udajov, Gdaje
Uz nemusia byt alebo nesmd byt spracovdvané a pod.) postupuje Poskytovatel
a Poskytovatel' TP rovnako ako v odst.1 tohto Clanku Zmluvy, pri¢om pisomny protokol
o likvidacii je mo2né vytvarat sihrnne za ur¢ité obdobie a Nadobudatelovi méze byt
poskytovany periodicky.

Xl. Zapojenie dal$ieho spracovatela

1. Poskytovatel alebo Poskytovatel TP smie k Spracovaniu osobnych tdajov pre Nadobldatela
vyuzit tretiu osobu (dalej len ,Dalgf Spracovatel), ak je tato uvedens v prilohe ¢. 2 Zmiuvy.

2. Poskytovatel' alebo Poskytovatel TP a Dalgj Spracovatel uzavreli pisomny zmluvu, ktord
Dalsiemu spracovatelovi uklada rovnaké povinnosti v oblasti ochrany osobnych Gdajov, ako
sU povinnosti spracovatela uvedené v ¢, 28 odst. 3 GDPR, zaistenie ochrany
Spracovavanych osobnych Udajov a dodrzanie GDPR, najmé& poskytnutie dostato¢nych zaruk
za zavedenie vhodnych technickych a organizaénych opatrenf takym spédsobom, aby
Spracovavanie splfialo poZiadavky GDPR.

3. Poskytovatel alebo Poskytovatel TP sij vyhradzuje préavo zmenit alebo pridat Dalsich
Spracovatelov. Poskytovatef kazdy takyto pripad oznami Nadobudatelovi.

4. Vsetku komunikaciu s Dal&imi Spracovatelmi zabezpetuje Poskytovatel alebo Poskytovatel
TP, ak nie je vyslovene dohodnuté inak.

5. Ak neplini Dal&f Spracovatel svoje povinnosti v oblasti ochrany ddajov, zodpoveda
Nadobddatelovi za pinenie povinnost! dotknutého Dalgieho Spracovatela aj nadalej pine
Poskytovatel alebo Poskytovatel TP.

XIl. Micanlivost a pristup k osobnym udajom

1. Poskytovatel alebo Poskytovatel TP je povinny zachovavat micanlivost 0 vSetkych
skuto€nostiach, ktoré sa dozvedel v stvislosti s plnenim Zmiuvy, najma micanlivost ohladne
osobnych UGdajov, ktoré mu boli na zéklade pinenia Zmluvy spristupnenég, pricom tato
povinnost mi¢anlivosti nie je Casovo obmedzen4 ani nie je viazana na trvanie Zmluvy.

3. Poskytovatel alebo Poskytovatel TP zaistf, aby Softvér pouzivali iba jeho zamestnanci, ktorf
budd mat pristup iba k osobnym Udajom odpovedajtcim ich opravneniam, a to na zaklade
zvlastnych uZivatel'skych opravneni zriadenych vyluéne pre tychto zamestnancov. Rovnako
tak zaisti, Ze jeho zamestnanci budd spracovavat osobné ldaje iba za podmienok a v
rozsahu Poskytovatelom stanovenom a odpovedajicom tejto Zmiuve.

zozndmeni,

Xill. Technické a organizaéné opatrenia

1. Poskytovatel a Poskytovatel' TP je povinny prijat v stlade s ¢&l. 32 GDPR vhodné technické
a organizacné opatrenia k zaisteniu odpovedajlcej Grovne zabezpecenia osobnych Gdajov.
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Tieto opatrenia musia byt zavedené s prihliadnutim k poslednému stavu techniky,
nékladom na uskutoCnenie, povahe, rozsahu, kontextu a Gé¢elom Spracovania podla Zmluvy
aj k rézne pravdepodobnym a rézne zavaZznym rizikém pre prava a slobody fyzickych os6b.
Pri urfovanf tychto opatrenf Poskytovatel alebo Poskytovatel TP prihliadne ku kategériam
osobnych Gdajov popisanych v prilohe ¢. 1 Zmluvy.

- Poskytovatel a Poskytovatel TP uz zaviedol technické ga organizané bezpeénostné
opatrenia uvedené v prilohe ¢&. 3 Zmluvy.

. Ak Poskytovatel alebo Poskytovatel TP zavedie nové technické alebo organiza¢né
bezpenostné opatrenia v zmysle tohto ¢ldnkuy, najma v suvislosti so zlepsovanim
a rozvojom poskytovanej sluzby, technickym pokrokom a rozvojom technickych
a organizacnych bezpecnostnych opatreni, zmenamij pouzitefnych pravnych predpisov atd’,
Specifikécia uvedend v prilohe ¢. 3 Zmluvy bude v Pripade potreby aktualizovana. Ziadna
Zmena technickych alebo organizacnych bezpecnostnych opatreni nesmie znizit Groven
tychto opatreni stanovenych ku driu podpisu tejto Zmiuvy.

- Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze poskytnuté zaruky a vsetky technické a organizaé¢né
bezpelnostné opatrenia k zaisteniu naleZitej Grovne zabezpecenia osobnych Gdajov, ktoré
su uvedené v prilohe ¢&. 3 Zmluvy, st k datumu uzavretia tejto Zmluvy primerané.

XIV. Zodpovednost Nadobidatela a Poskytovatela vo vztahu
k osobnym tdajom

. Pouzivanim sluzieb Poskytovatela alebo Poskytovatela TP sa Nadobudatel nezbavuje
vlastnej zodpovednosti za dodrZovanie pravidiel GDPR.

- Ak déjde v rdmci spracovania osobnych Gdajov k porugeniu Zzabezpedenia osobnych Gdajov,
vratane ich neopravneného Spracovania, poskodenia, straty alebo zni¢enia, ktoré
preukazatelne vznikli na strane Nadobudatela (napr. nedostato¢né fyzické zabezpedenie
pocitadov, Gnik kl'd¢ovych hesiel, nedostato¢né organizacné Opatrenia atd.), nesie piny
zodpovednost za toto poruSenie Nadobddatel, Rozsah povinnosti sa vztahuje aj na £kodu
spbsobenti tretim osobam a sankcie uloZené verejnopravnym orgdnom v dosledku
porusenia GDPR alebo iného predpisu upravujiceho ochrany osobnych Gdajov. Nadobudatel
zodpoveda aj za gkodu spdsobenl zamestnancami Nadobudatela.

. Ak dobjde v rdmci Spracovania osobnych tdajov k poruSeniu zabezpeé&enia osobnych Gdajov,
vrétane ich neopravneného Spracovania, poskodenia, straty alebo znic¢enia, ktoré
preukazatelne vznikli na strane Poskytovatela alebo Poskytovatela TP (napr. nedostato¢né
fyzické zabezpetenie pocitacov, nedostato&né organiza¢né opatrenia atd.), nesie

Poskytovatel' zodpoveda aj za Skodu spésobeny zamestnancom Poskytovatela alebo
Poskytovatela TP.

XV. Cena a platobné podmienky

. Za poskytnutie plnenia Predmetu zmluvy uhradi Nadobudatel' Poskytovatelovi sumu vo
vyske 16,24 € mesacne. Tato Ssuma zodpoveda ciastke 0,04 € mesaéne za Ziaka za
sublicenciu Softvéru a dalej sume 0.04 € mesa¢ne za %iaka za zodpovednost za osobné
Udaje. Po&et Ziakov pre vypocet ceny je stanoveny podla poétu Ziakov Skoly na zaciatku
Zmluvného obdobia. Pri 203 Ziakoch a 12 mesiacoch Zmluvného obdobia ¢&inf celkova suma
194,88 € bez DPH (239,70 € s DPH 23 %). Uhrada bude realizovang jednorazovo na zakiade

vystavenej faktdry.



Suma za licenciu podla tohto odstavca musi byt uhraden3 najneskoér pred zadiatkom
Zmluvného obdobia. Uhrada je podmienkou pre spristupnenie Softvéru Nadobtdatelovi,

. Ak sa zmeni pocdet Fiakov poCas Zmluvného obdobia o viac ako 5 % (tj. o viacej ako
10 Ziakoch), zavazuje sa Nadobudatel' uhradit Poskytovatel
kazdého Ziaka naviac, pripadne Poskytovatel sa zavazuje Nadobudatelovi uhradit sumu
0,08 € mesa¢ne za ka¥dého Ziaka menej. V tomto bode maji obe zmiuvné strany
bezodkladnu vzajomnd notifika¢ny povinnost. Doplatok, respektive preplatok, bude
uhradeny po skonceni Zmluvného obdobia na zéklade vystavenej faktiry, respektive
dobropisu.

. Objedndvka dalgich nadStandardnych funkcii, ktoré nie sy predmetom zmiuvy, prebieha
priamo v Softvéri na zvolené obdobie na stranke Skola > Nastavenie $koly. Na ziklade tejto
online objednéavky, ktord moze uskutocnit iba Nadobddatel alebo nim poverena osoba, bude
po skonfeni Zmluvného obdobia vystavena faktira splatng do 31. janudra nasledujtceho
roka.

. Za poskytnutie Technickej podpory podla ¢&lanku 1L, odst. 6 Zmluvy v hodnote
odpovedajlcej az 60 mindt mesacne uhradi Nadobtdatel Poskytovatelovi TP sumu
49,00 € mesacne, pricom Uhrada bude uskuto¢nens jednordzovo na zaklade vystavenej
faktiry pre Zmluvné obdobie. Nevycerpany cas Technickej podpory sa neprevadza do
dalSieho mesiaca.

. Poziadavky Nadobtdatela nad rémec Predmetu zmluvy alebo dohodnutého mesacného
rozsahu Technickej podpory budl riegené prostrednictvom Poskytovatela TP oddelene
formou samostatnej objednévky.

Tieto sluzby predstavuja rozgirenie Technickej podpory poskytovanej formou prezencnych
konzultécif a gkolenf realizovanych na Gzemi Ceskej republiky.

poskytovanej (digitaInej) sluzby. Prehlad poskytnutych sluZieb je evidovany na strane
Vyuzitie technickej podpory

Néklady na pozZiadavky, ktoré vznikng z podnetu viacerych &kél a majd vieobecny prinos,
mbéZu byt pomerne rozpocitané medzj vSetky Skoly; odpovedajica suma je odpocitana od
predplatenej Technickej podpory v ramci tejto Zmluvy. V pripade prekrocenia predplateného
rozsahu bude rozdiel dofakturovany spatne po skonleni kalend4rneho roku do 31. 1. 2027.
Faktiry Poskytovatela TP s vystavované bez DPH.

. Uhrada vystavenych faktir vyplyvajlicich zo Zmluvy bude hradeng prevodom na (et
Poskytovatel'a alebo Poskytovatela TP uvedeného v ¢lanku I. Zmluvy, a to v splatnosti
uvedenej na fakture.

. Ak je opravnenost fakturovanej sumy alebo jej ¢asti Nadobudatelom spochybnend, je
Nadobtdatel povinny tdto skutocnost do 8 kalendarnych dni pisomne oznamit a vratit
nespravne vystavend faktdru Poskytovatelovi alebo Poskytovatel'ovi TP s uvedenim dévodu
nespravnosti. Poskytovatel alebo Poskytovatel TP je v pripade uznania pochybenia povinny
vystavit novd faktdru. Vystavenim novej faktiry bezi nova lehota splatnosti podla odst. 6
tohto ¢lanku.

- Cena za sublicenciu je uhradena diiom pripisania prislugnej sumy na Gcet Poskytovatela.
Cena za Technicki podporu je uhradend diom pripisania prisiusnej sumy na Géet
Poskytovatela TP.

-V pripade omeskania s Ghradou faktir mé Poskytovatel' alebo Poskytovatel TP pravo
vyuctovat Nadobudatelovi zmluvné penale vo vyske 0,1 % z celkovej diznej sumy za kazdy

den omeskania.
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10. Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit dostupnost Softvéru v rozsahu 99 % casu v rédmci

11.

Zmluvného obdobia (dalej len ,Garantovang dostupnost”). Dostupnostou sa rozumie
funkcnost klI'G¢ovych modulov Softvéru pre prihlasenych pouzivatelov. Do vypoétu
dostupnosti sa nezapoéitava nedostupnost spdsobena:

a) planovanou ddrzbou, ktorg Poskytovatel oznami Nadobuldatelovi s predstihom najmenej
48 hodin;

b) vypadkami na strane poskytovatela internetového pripojenia Nadobudatela alebo inymi
problémami na strane NadobUdatela;

¢) udalostami majdcimi povahu zasahu vy$$ej moci, najma rozsiahlymi dtokmi na
infrastruktdru (napr. rozsiahly DDoS dtok, kyberneticky Gtok na datové centrum, Zivelna
pohroma ¢&i prerugenie prevadzky spdsobené rozhodnutim verejnej moci), ktoré nebolo
mozné rozumne predvidat ani im zabranit;

d) jednotlivymi kratkodobymi preruseniami, ktorych suvislé trvanie nepresiahne 60 sekind.
Nadobudatel berie na vedomie, Ze v obdobi od 1. do 7. septembra méZe z dévody
extrémneho vytaZenia Softvéry déjst k zniZeniu jeho odozvy. Toto obdobie zniZeného
vykonu sa nepovazuje za porusenie Garantovanej dostupnosti, pokial je Softvér inak
funkcny.

V pripade nedodrsania Garantovanej dostupnosti m3 Nadobudatel' pravo pozadovat
zmluvnid pokutu. Pokuta é&inf 0,1 % z celkovej sumy za poskytovanie sluZieb za kasdé aj
zacaté 0,1 % poklesu dostupnosti pod Grover 99 %.

prehlasuje, Ze je od 15. 7. 2017 platcom DPH. Poskytovatel TP nie je v dobe uzavretia
Zmluvy platcom DPH.

XVI. Technicka podpora a osobné metodické £kolenia

- Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky plnenia Poskytovatela TP podia tejto Zmluvy sa

uskuto¢iuji vyhradne na Gzemf Ceskej republiky a maja charakter osobne poskytovanych
sluZieb.

- Technickd podpora a osobné metodické Skolenia su realizované formou prezen¢nych

konzultacif, workshopov a $koleni s osobnou Ucastou pracovnikov Poskytovatela TP
a zastupcov Nadobtdatela. Tieto pInenia nemaju povahu elektronicky poskytovanych
(digitéInych) sluzieb v zmysle ¢l. 7 vykonavacieho nariadenia Rady (EU) ¢&. 282/2011.

. U¢astnici, ktori sa z vaZnych dévodov (napr. choroba) nemézu zdGé&astnit osobne, mézu

obdrzat zdznam gkolenia pre internd potrebu 3koly; tento zaznam ma iba doplnkovy
charakter a nemeni miesto plnenia ani povahu sluzby.

- Nepritomnost G¢astnika na &koleni nezakladd ndrok na vratenie uhradzenej sumy.

Nadobdldatel mése v pripade potreby vyslat ndhradného zéastupcu.
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XVIl. Autorské prava

. Autorské prava na programovy kéd Softvér v jazykoch HTML, XHTML, XML, CSS, JavaScript,
PHP, MySQL, obrazové a tladové vzory su vlastnictvom spolocnosti Sensio.cz s.r.0. ICO: 040
04 621, so sidlom Na Hrazi 1139/13, Prerov I-Mé&sto, 750 02 Prerov (dalej len ,Sensio €z®
a/alebo ,Autor")

. Nadobudatel' m4 aj po vypovedani Zmluvy prdvo na uZivanie tlacovych vystupov zo
Softvéru.

- Nadobuidater si je vedomy toho, Ze Autorom vytvoreného know-how a softvérové produkty
s autorskymi dielami podliehajlcimi reZimu zdkona ¢&. 121/2000 sb., autorsky zgkon,
Vv platnom znenf, a z4kona &. 478/1992 Sb., o uzitych vzorech, v platnom znen.

. Dalgie éfrenie Softvéru za Uhradu ¢&i bez nej je nepripustné bez pisomného sthlasu Autora
a Poskytovatela.

XVIIl. Zavereéné ustanovenia

-Zmluva sa uzatvéra na dobu urCitd od 1. 1. 2026 do 31. 12. 2026, nadobuda platnost
okamihom podpisu poslednou zo Zmluvnych strén a G&innost driom 1. 1. 2026.

. Zoznam priloh Zmluvy

Cislo | Obsah

Tm‘%_;ﬁéel a rozsah spraco-v_aﬁa osob.nych Udajov o ]
Ewwwwmiz;;}enie Dalieho spracovatela

3 | Technické a organizagné opatrenia

4 Poziadavky na kybernetickd a informacnd bezpe¢nost

2016/679 z dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v sdvislosti so spracovanim
osobnych ddajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES
(vSseobecné nariadenie o ochrane osobnych ddajov).

. Ak dbjde z akéhokolvek dévoduy (napr. z dévodu legislativnych zmien, rozhodnutia $tatneho
organu atd.) k nutnosti Zmeny dohodnutych pravidiel pri plnenf tejto Zmluvy, zavizuje sa
Nadobudatel' bezodkladne o tejto skutocnosti Poskytovatela a Poskytovatela TP informovat.
Zmluvné strany st povinné v takomto pripade zahdjit jednanie o zmene tejto Zmluvy.

- Pri- vzniku pripadnych Sporov vzniknutych z tejto Zmluvy si Zmluvné strany dohodli, e
vSetky spory bud riegit prislusné ¢eské sudy podla ¢eského prava.

Zmluvnych strdn formou ocislovanych dodatkov, ktoré sa po ich podpise opravnenymi
zastupcami oboch strén standy neoddelitel'nou st¢astou Zmluvy.

- Zmluvné strany maji bezodkladnu vzajomnu notifika¢nd povinnost o akéjkolvek prekazke
ohrozujicej riadne plnenie Zmiuvy.

. Prédva a povinnosti plyndce zo Zmluvy nie si bez sthlasu Zmluvnych strdn prevoditelné na
tretiu osobu.

. Zmluva bude Nadobudatelovi spristupnend v elektronickej podobe v Softvéri, a to vratane
jednoduchého elektronického podpisu Poskytovatela a Poskytovatela TP. Po podpise Zmluvy
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Nadobudatelom bude podpisand zmluva nim uloens opat do Softvéru.

10. Zmluvné strany prehlasujud, Ze si Zmiluvy

pozorne a dékladne preditali, dobre rozumeju jej
obsahu a ten zodpoveds ich skutocnej véli,

na ddkaz ¢oho pripéjaij Svoje podpisy.

V Helpe dia 2 /-7 2027~

V Prerové dfia 27. 11. 2025

.......................................................

Rochovska Lucia, Mgr.

Ing. Andrej Valuch
Zastupujuca osoba NadobUdatela

zastupujuca osoba Poskytovatela

V Pferové dfia 27. 11. 2025

..............................

Ing. Jan Tobolik
zastupujica osoba Poskytovatela
TP
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